WORLD

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

INDICE

. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO ....uiiniiieiee e
. OBRIGACOES DA WORLDWEB .....ceuiniteee e e
- RESCISAO E DA CESSAD ...uuieeee e e e e et e e e e e e e e e,
. SUSPENSAO DOS SERVICOS POR CULPA DO CLIENTE ... .uiuuitiieiiieee e
. TITULARIDADE DO DOMINIO ... .. et e e e
. DA COMUNICAGCAO DE INADIMPLENCIA .....otiieeieee e
11. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE ....nneee e e,

©CO~NDUWN R

28/1/2008 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA



WORLD

WORLD WEB INTERNET LTDA: com sede na Rua Estela, 515, Bloco H, CJ 161 16°.
Andar, na Cidade e Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o numero
03.712.757/0001-04, neste ato representada pelo Sr. Daniel Ginés da Silva, brasileiro,
casado, empresario, portador da carteira de identidade n°©. 30.844.851-0 e CPF
303.714.338-00, doravante designada WORLDWEB.

CLIENTE:
OBJETIVO

Reposicionar o negécio do CLIENTE na internet, melhorando a comunicacdo, vendas,
etc. Diminuicdo de gastos com infra-estrutura e outros itens ndo descritos aqui, mas
que podem aparecer durante o servigo prestado.

Fazer uma andlise do site do CLIENTE e todos seus servicos e fornecedores envolvidos,
apontar problemas e apresentar solucdes.

Apo6s diagndstico criar um plano de acdo. O plano de acdo devera ser aprovado pelo
CLIENTE e podera sofrer modificagdes.

1. OBJETO

Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servigos de consultoria do site do
CLIENTE e todas suas areas envolvidas.

A WORLDWEB ir4 analisar o site do cliente em todo seu escopo de comunicagdo e sua
estrutura, a saber: design, tecnologia, analise de servidores, conteddo, comunicacao
via e-mail marketing, atendimento via e-mail e outros itens ndo descritos arqui, mas
que podem aparecer durante o servico prestado.

2. PRAZO

2.1 O presente Contrato é celebrado para vigorar pelo prazo de 90 (noventa) dias,
podendo ser renovado sucessiva e automaticamente por iguais periodos, caso nao haja
denuncia expressa por qualquer das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do término do periodo vigente.

2.2 A data de inicio do servi¢co, que ocorrer4d até o primeiro dia Util seguinte a
comprovacdo do pagamento da 12. (primeira) parcela correspondente ao servico
contratado, marcara o termo inicial para fins de contagem do prazo do Contrato.

2.3 O presente Contrato estara automaticamente renovado com a efetivacdo do
pagamento da 12. (primeira) parcela, apés o decurso de cada periodo de vigéncia de
90 (noventa) dias.
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3. PRECO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

3.1 Pela prestacado de servicos de consultoria, o CLIENTE pagara a WORLDWEB o valor
previsto na Tabela de Valores, conforme descrito e periodicidade de pagamento.

3.2 Os servigos contratados deverdo ser pagos sempre de forma antecipada.

3.3 Os pagamentos poderao ser realizados através de boletos bancérios ou depdsitos
em conta.

3.4 Quando o pagamento for realizado através de boleto bancario, serd cobrada uma
tarifa bancaria, cujo valor esta indicado na tabela de valores, e emitida uma cobranca
eletrébnica com vencimento imediato, ficando o inicio da consultoria condicionada ao
pagamento integral de referida cobranca eletronica (i) quando o pagamento for
realizado através de depédsito em conta, o lancamento da cobranca sera lancado
imediatamente, ficando o inicio da consultoria condicionado a compensacdo do
pagamento pela instituicdo bancaria.

3.5 O atraso ou auséncia do pagamento ora acordado implicara a incidéncia de multa
de 10% (dez por cento), além de juros de mora de 1% ao més e correcdo monetaria
conforme a variagdo positiva do IGPM-FGV, a serem calculados pro rata die sobre o
montante da divida, e, ainda, ensejer4d a suspensdo da prestacdo dos servicos,
independentemente de notificacdo, até que o CLIENTE quite integralmente seu débito.

3.6 Independentemente das penalidades moratérias acima citadas, o atraso no
pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 5
(cinco) dias apds o vencimento, acarretara a rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificacdo, autorizando a CONTRATADA a suspender
a prestacdo dos servigos contratados a qualquer momento.

3.7 Na hipotese de ocorréncia de renovagdes sucessivas, o0 valor dos servigos
contratados sera reajustado automética e imediatamente com a menor periodicidade
permitida por lei, conforme a variacado positiva do IGPM-FGV.

3.7.1 Caso o IGPM-FGV venha a ser extinto, sera automaticamente aplicado o indice
que legalmente o substitua. Em caso de sua extincdo, ou da extincdo de seus
substitutos, sera utilizado o indice entdo vigente que, a critério da WORLDWEB, melhor
reflita a inflagao.

3.8 Nos valores indicados na Tabela de Valores estdo incluidos os tributos incidentes
sobre a prestacdo dos servicos, a receita e/ou o faturamento. Se forem criados novos
tributos, e ainda, se forem modificadas as aliquotas dos tributos atuais, ou se for dada
nova interpretacdo pelo fisco a arrecadacdo de tributos, ou se, de qualquer forma
forem majorados ou diminuidos os 6nus da WORLDWEB, referidos valores seréo
imediatamente ajustados, de modo a refletirem tais modificacdes nos valores pagos
pelo CLIENTE pelos servigos prestados. Quaisquer diferencas decorrentes desses
ajustes deverdo ser quitadas em periodo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados da

data em que ocorrerem 0s ajustes de precos.
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4. OBRIGACOES DO CLIENTE

4.1 Sem prejuizo das demais obrigacfes previstas neste instrumento cabera ao
CLIENTE o cumprimento das disposi¢cdes abaixo estabelecidas, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DOS SERVICOS, INDEPENDENTEMENTE DE QUAISQUER
FORMALIDADES E/OU NOTIFICACOES PREVIAS, SEM QUALQUER ONUS PARA A
WORLDWEB:

4.1.1 Pagar antecipadamente os valores estabelecidos na Tabela de Valores, de
acordo com a periodicidade e a forma de pagamento contratadas.

4.1.2 Prestar informagfes vélidas e verdadeiras no ato da contratacdo e manter
sempre atualizadas referidas informacgdes, as quais serdo utilizadas para cobranca dos
servigos contratados e para contato entre a WORLDWEB e o CLIENTE, assumindo o
CLIENTE total responsabilidade por eventuais prejuizos decorrentes do néao
cumprimento de referida obrigacao.

4.1.3 Responsabilizar-se por quaisquer veiculagdes, inclusive de carater ilegal,
imoral ou antiético, porventura realizadas no site, uma vez que a WORLDWEB néao tem
acesso ou qualquer forma de controle, fiscalizacdo ou acompanhamento do conteudo e
dos dados transmitidos ou armazenados pelo CLIENTE.

4.1.4 Utilizar os servi¢os prestados pela WORLDWEB na forma estabelecida no
presente Contrato e nos termos da lei, comprometendo-se, ainda, a: (i) ndo praticar,
por si ou terceiros, atos que violem a lei, a moral e os bons costumes, ou que sejam
lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de terceiros, inclusive usuarios da Internet,
incluindo, mas néo limitado a, leis de patente, direitos autorais e/ou propriedade
intelectual; (ii) ndo veicular ou armazenar, por si ou terceiros, com ou sem fins
lucrativos, conteddo ilegal, imoral ou antiético.

4.1.5 Comunicar previamente a WORLDWEB sobre quaisquer circunstancias que
possam ocasionar um volume de visitagdo incomum ao site, incluindo, mas néo
limitado a: veiculacdo de campanhas publicitarias, lancamentos de novos produtos,
etc.

4.1.6 Responder por todas as atividades de programac¢do e funcionamento do

site, a excecdo daquelas comprovadamente inerentes a WORLDWEB em razdo da
prestacao de servicos ora contratada.

4.1.7 Responder pela configuragdo e/ou codificacdo dos aplicativos utilizados no
contelido armazenado, visando resguardar-se de eventuais invasdes por terceiros
“hackers”.

4.1.8 Efetuar as adaptacdes necessarias na programacao do conteudo a fim de
adequé-las as boas praticas de programacéo e as inovagdes tecnoldgicas e/ou medidas
de seguranca e/ou de otimizacdo de uso que vierem a ser introduzidas pela
WORLDWEB, dentro do prazo estipulado pela mesma.

4.1.9 Manter a WORLDWEB indene e a salvo de qualquer procedimento judicial

ou administrativo, decorrente do descumprimento das obrigacbées do CLIENTE
estabelecidas no presente Contrato, responsabilizando-se inclusive pelo ressarcimento
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de quaisquer despesas comprovadamente incorridas pela WORLDWEB na sua defesa
de referidos procedimentos.

4.1.10 Responsabilizar-se pelo registro do dominio a ser hospedado perante o
6rgao competente, inclusive no que se refere aos custos de registro e manutencao.

4.1.11 Informar a WORLDWEB, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da
data de vencimento, sobre eventual interesse na alteracdo da forma de pagamento,
para que a WORLDWEB possa tomar as providéncias internas.

5. OBRIGACOES DA WORLDWEB

5.1 Sem prejuizo das demais obrigacbes previstas neste instrumento cabera a
WORLDWEB o cumprimento das disposi¢cdes abaixo estabelecidas:

5.1.1 Prestar o servico objeto do presente Contrato de acordo com as
especificagcdes contratado pelo CLIENTE.

5.1.2 Envidar todos os esforcos necessarios para a eficiéncia dos objetivos
propostos ao CLIENTE, adotando todas as medidas comercialmente viaveis para evitar
eventuais prejuizos.

5.1.3 Fornecer suporte técnico ao CLIENTE consistente nas informacfes do
plano de acdo proposto.

5.1.3.1 Dentre as opcdes de atendimento disponibilizadas ao CLIENTE, podera
haver a opgédo de atendimento por “e-mail”, e/ou por telefone.

5.1.4 Informar o CLIENTE com 1 (hum) dia de antecedéncia sobre as
interrup¢cdes necessarias para ajustes técnicos ou manutencao que demandem mais de
3 (trés) horas de duracdo e que possam causar prejuizo a operacionalidade do site. As
manutencfes a serem informadas sao Unica e exclusivamente aquelas que interfiram
na operacionalidade do site.

5.1.4.1 A interrupcdo prevista na clausula anterior serd realizada,
preferencialmente, num periodo ndo superior a 3 (trés) horas, entre as 22:00 e as
7:00 horas.

5.1.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, caso receba denuncia de que o site
esta utilizando os servicos para pratica de atos que violem a lei, a moral e os bons
costumes, ou que sejam lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de terceiros, inclusive
usuarios da Internet.
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6. RESCISAO E DA CESSAO

6.1 O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer
das partes, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias em relacdo a interrupcdo do
servico.

6.1.1 A rescisdo imediata e imotivada implicara na indeniza¢do do aviso prévio,
correspondente ao valor de uma mensalidade.

6.2 O presente Contrato estara resolvido de pleno direito, independentemente
de qualquer notificagdo, nas seguintes hipoteses:

(i) declaracdo de faléncia, recuperacéo judicial ou insolvéncia civil de qualquer
das Partes;

(ii) caso seja determinada, pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas
vezes fizer, a realizagdo, no imével em que se encontra a infra-estrutura utilizada para
prestacdo dos servicos pela WORLDWEB, de reparagbes que n&o possam ser
executadas sem prejuizo da continuidade na prestacao dos servigos ora contratados;

(iii) em caso de desapropriacdo do imével em que se encontra o Data Center,
ordens, proibicbes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou
quem suas vezes fizer;

(iv) por motivos de caso fortuito ou forca maior que impossibilitem a
continuidade na prestacéo do servico.

6.3 O presente Contrato podera ser rescindido pela WORLDWEB, a seu
exclusivo critério e mediante simples notificacdo com efeitos imediatos ao CLIENTE,
nas seguintes hipoteses:

(i) caso a WORLDWEB tenha conhecimento de que o CLIENTE esta praticando
qualquer ato em inobservancia as obrigacdes assumidas no presente Contrato, em
especial as estabelecidas na clausula 4 e seus subitens.

(ii) auséncia ou atraso por parte do CLIENTE no cumprimento das obrigacdes de
pagamento por prazo superior a 30 (trinta) dias do vencimento.

6.3.1 A critério da WORLDWEB, podera ela, ao invés de enviar uma notificacdo
com efeitos imediatos ao CLIENTE, notifica-lo, concedendo-lhe prazo determinado para
a correcdo da irregularidade. Enquanto a correcao da irregularidade é providenciada, a
WORLDWEB reserva-se o direito de suspender a prestacdo dos servicos. Findo o prazo
concedido e ndo sanada a irregularidade, o presente Contrato estara resolvido de pleno
direito.

6.4 O presente Contrato podera ser rescindido pelo CLIENTE, a seu exclusivo
critério e mediante simples notificacdo com efeitos imediatos a WORLDWEB, na
hip6tese de descumprimento das obrigacdes assumidas no presente Contrato, em
especial as estabelecidas na clausula 5 e seus subitens.
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6.5 A rescisdo do Contrato, em qualquer hipdtese, ndo isenta o CLIENTE de
quitar a totalidade dos valores correspondentes aos servigcos efetivamente prestados,
bem como todos os encargos decorrentes da inadimpléncia.

6.6 A WORLDWEB podera, independentemente da anuéncia do CLIENTE, ceder
total ou parcialmente a terceiros a prestacdo dos servi¢cos objeto do presente contrato,
0 que sera previamente informado ao CLIENTE.

7. SUSPENSAO DOS SERVIGOS POR CULPA DO CLIENTE

7.1 Uma vez realizada a suspensdo dos servi¢cos, por qualquer das razdes
previstas no presente Contrato, o CLIENTE sera informado das razfes que ocasionaram
referida suspensdo, sendo-lhe concedido prazo determinado para sanar a
irregularidade. O re-ligamento somente serd efetuado apés a confirmacdo pela
WORLDWEB da regularizacgao.

7.1.1 A critério da WORLDWEB, o re-ligamento do servico podera ficar
condicionado ainda ao pagamento de uma taxa prevista na Tabela de Valores.

7.2 A auséncia de regularizacdo, por parte do CLIENTE no prazo concedido,
ensejara a rescisao do Contrato, nos termos do item 6.3.1.

7.3 Em nenhuma hip6tese o periodo de suspensdo dos servigcos podera ser
compensado em cobrancgas futuras ou computado para fins de descontos.

8. TITULARIDADE DO DOMINIO

8.1 Caso o CLIENTE nao seja titular do dominio do site perante o competente
6rgdo de registro, declara ele sob as penas da lei civil e criminal manter relacao
juridica contratual valida com o legitimo titular do dominio ou estar devidamente
autorizado por este a prestar servicos em nome proéprio do referido site.

9. DA COMUNICAGAO DE INADIMPLENCIA

9.1 Na hipoOtese de atraso no pagamento de qualquer valor decorrente da
prestacdo dos servigcos contratados, o CLIENTE tem ciéncia de que a WORLDWEB
podera informar referida inadimpléncia aos 6rgdos de protec¢do ao crédito, nos termos
da Lei.

10. NOTIFICACOES
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10.1 Consideram-se notificacdes ao CLIENTE, para fins do presente Contrato, as
correspondéncias (inclusive e-mails) encaminhadas ao endereco ou numero de fax
constante do cadastro do CLIENTE, bem como os avisos pertinentes aos servigos
contratados. Neste ato, o CLIENTE autoriza expressamente a WORLDWEB a enviar
referidas notificagBes por e-mail.

10.1.1 Fica ressalvado que a WORLDWEB enviard as notificacbes ao CLIENTE
uma Unica vez, cabendo ao CLIENTE desabilitar, caso existam, filtros antivirus ou anti-
spam que requeiram confirmacdo de envio de e-mails, sob pena de em n&o o fazendo
considerarem-se validos todos os avisos e notificagfes enviados.

10.2 Consideram-se notificagbes a WORLDWEB, para fins do presente Contrato,
as correspondéncias (inclusive e-mails) encaminhadas ao endereco ou numero de fax
publicados no site www.worldweb.com.br, ou encaminhadas por e-mail para o e-mail
suporte@worldweb.com.br.

11. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1 Ainda que a WORLDWEB néao tenha acesso ou qualquer forma de controle,
fiscalizacdo ou acompanhamento do conteiddo e dos dados transmitidos ou
armazenados pelo CLIENTE, ambas as partes se comprometem a nao divulgar a
terceiros quaisquer informacdes confidenciais da outra parte que porventura venham a
ter conhecimento em decorréncia da prestacao do servigo contratado.

11.1.1 Para fins do disposto neste Contrato, ndo terdao natureza confidencial: (i)
as informacdes que estejam normalmente disponiveis ao publico de outra forma que
ndo como resultado de divulgagdo e violagdo da confidencialidade deste Contrato; (ii)
as informagbes que estejam disponiveis para aquela parte, de forma né&o sigilosa,
através de uma fonte independente; (iii) informacdes que tenham sido obtidas ou
desenvolvidas de modo independente por aquela parte sem a violagdo deste Contrato;
(iv) informacdes que devam ser prestadas a autoridade governamental ou judicial, de
acordo com a lei aplicavel.

12. FORO

12.1 As partes elegem o Foro Central da Comarca de Sao Paulo, para dirimir
qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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